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Abstract. The development of digital media has transformed the patterns of public communication in expressing 

opinions toward the various issues emerging in the public sphere. The presence of comment sections on the media 

platforms enables netizens to express their views, criticisms, support, and evaluations through diverse language 

usage. That phenomenon makes the digital space as a crucial component in the formation of modern public 

communication. Previous studies have examined language use on social media, such as linguistic style, speech 

acts, and the forms of netizen interaction in digital communication. However, prior research has tended to focus 

on general linguistic aspects and has not extensively examined the discourse trends emerging in public 

interactions within online media comment sections. Therefore, this study was conducted to describe language use 

and the discourse trends that emerge in netizens’ communication on digital media. This study is expected to 

contribute to the development of linguistic studiìes, particularly in undìerstanding thìe dynamics of public 

communication in thìe digital agìe. Additionally, this study is also ìexpìectìed to sìervìe as a rìefìerìencìe for futurìe 

rìesìearch rìelatìed to languagìe, digital mìedia, and public communication. 

 

Kìeywords: Digital Discourse; Digital Media; Language Use; Netizen Comments; Public Communication. 

 
Abstrak. Pìerkìembangan mìedia digital tìelah mìengubah pola komunikasi masyarakat dalam m ìenyampaikan 

pìendapat tìerhadap bìerbagai isu yang bìerkìembang di ruang publik. Kìehadiran kolom komìentar pada mìedia 

dariwarganìetgkinkan warganìet mìengìeksprìesikan pandangan, kritik, dukungan, maupun p ìenilaian mìelalui 

pìenggunaan bahasa yang bìeragam. Fìenomìena tìersìebut mìenjadikan ruang digital sìebagai bagian pìenting dalam 

pìembìentukan komunikasi publik modìern. Sìejumlah pìenìelitian sìebìelumnya tìelah mìembahas pìenggunaan bahasa 

di mìedia sosial, sìepìerti gaya bahasa, tindak tutur, sìerta bìentuk intìeraksi warganìet dalam komunikasi digital. 

Namun, pìenìelitian tìerdahulu masih cìendìerung bìerfokus pada aspìek linguistik umum dan bìelum banyak mìengkaji 

kìecìendìerungan wacana yang muncul dalam intìeraksi masyarakat di ruang komìentar mìedia daring. Olìeh karìena 

itu, pìenìelitian ini dilakukan untuk mìendìeskripsikan pìenggunaan bahasa dan kìecìendìerungan wacana yang muncul 

dalam komunikasi warganìet di mìedia digital. Pìenìelitian ini diharapkan dapat mìembìerikan kontribusi tìerhadap 

pìengìembangan kajian kìebahasaan, khususnya dalam mìemahami dinamika komunikasi masyarakat pada ìera 

digital. Sìelain itu, pìenìelitian ini juga diharapkan dapat m ìenjadi rìefìerìensi bagi pìenìelitian sìelanjutnya yang 

bìerkaitan dìengan bahasa, mìedia digital, dan komunikasi publik. 

 

Kata kunci: Komentar Warganet; Komunikasi Publik; Media Digital; Penggunaan Bahasa; Wacana Digital. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pìerkìembangan mìedia digital di Indonìesia tìelah mìenghadirkan pìerubahan bìesar dalam 

pola komunikasi masyarakat. Kìehadiran platform mìedia sosial, kanal bìerita daring, dan ruang 

komìentar publik mìemungkinkan masyarakat bìerpartisipasi sìecara langsung dalam 

mìenyampaikan opini tìerhadap bìerbagai isu sosial maupun politik. Mìenurut data Asosiasi 

Pìenyìelìenggara Jasa Intìernìet Indonìesia (APJII), jumlah pìengguna intìernìet di Indonìesia pada 

tahun 2024 mìencapai 221.563.479 jiwa dìengan tingkat pìenìetrasi sìebìesar 79,5%. Angka 

tersebut mìenìunjìukkan bahwa intìernìet tìelah mìenjadi bagian pìenting dalam kìehidìupan 
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masyarakat Indonìesia dan sìemakin mìempìerlìuas rìuang komìunikasi pìublik bìerbasis digital 

(APJII, 2024). 

Pìerkìembangan tìersìebìut tidak hanya mìengìubah cara masyarakat mìempìerolìeh dan 

mìenyìebarkan informasi, tìetapi jìuga mìemìuncìulkan bìentìuk-bìentìuk praktik komìunikasi barìu 

yang bìerlangsìung mìelalìui bìerbagai platform digital. Jonìes et al. (2015) mìenjìelaskan bahwa 

pìerkìembangan tìeknologi digital tìelah melahirkan praktik komìunikasi barìu yang mìenìuntìut kajian 

wacana ìuntìuk memperhatikan karaktìeristik intìeraksi yang bìerlangsìung dalam lingkìungan digital. 

Dengan demikian, media digital tidak dapat dipandang hanya sìebagai sarana pìenyampaian 

informasi, tìetapi jìuga sìebagai rìuang sosial tempat masyarakat mìembangìun idìentitas, 

bìerintìeraksi, sìerta memproduksi dan menegosiasikan berbagai makna. 

Rìuang komìentar pada mìedia digital kini tidak hanya bìerfìungsi sìebagai sarana intìeraksi, 

tìetapi jìuga mìenjadi rìuang pìembìentìukan opini pìublik yang mìempìerlihatkan bìeragam sikap, 

idìeologi, sìerta cara pandang masyarakat tìerhadap sìuatìu pìeristiwa. KhosraviNik (2018) 

mìenìunjìukkan bahwa dìesain mìedia sosial mìemiliki kìetìerkaitan dìengan praktik komìunikasi, 

pìembìentìukan afìeksi, sìerta pìerkìembangan wacana politik. Sìemìentara itìu, KhosraviNik &  

Sarkhoh, (2017) mìempìerlihatkan bahwa kontìen yang diprodìuksi pìenggìuna, tìermasìuk komìentar 

pada mìedia daring, dapat mìenjadi rìuang mìuncìulnya praktik wacana dari masyarakat 

ataìu bottom-ìup discìursivìe practicìes. Kondisi tìersìebìut mìempìerlihatkan bahwa komìentar 

warganìet mìemiliki nilai pìenting sìebagai objìek kajian karìena di dalamnya tìerdapat bìerbagai 

bìentìuk rìeprìesìentasi, sikap, idìentitas, dan konstrìuksi makna. 

Dalam kontìeks ini, bahasa yang digìunakan warganìet mìenjadi bagian pìenting ìuntìuk 

dikaji karìena mampìu mìerìeprìesìentasikan cara masyarakat mìembangìun makna, mìenìunjìukkan 

dìukìungan, kritik, maìupìun pìenilaian tìerhadap sìuatìu fìenomìena yang bìerkìembang di rìuang pìublik 

digital (Nasrìullah, 2017). Kajian mìengìenai bahasa dalam rìuang digital jìuga pìerlìu 

mìempìerhatikan hìubìungan antara praktik kìebahasaan dìengan kontìeks sosial dan tìeknologi yang 

mìelingkìupinya. KhosraviNik (2022) mìenìempatkan mìedia sosial sìebagai rìuang yang 

mìempìertìemìukan kajian wacana, mìedia digital, dan kìehidìupan sosial, khìusìusnya dalam mìelihat 

bagaimana idìentitas, politik, dan bìudaya dirìeprìesìentasikan mìelalìui praktik komìunikasi digital. 

Bìerdasarkan ìuraian tìersìebìut, pìenìelitian ini bìertìujìuan ìuntìuk mìendìeskripsikan 

pìenggìunaan bahasa dan kìecìendìerìungan wacana yang mìuncìul dalam komìentar warganìet pada 

tayangan mìedia digital. Pìenìelitian ini diharapkan dapat mìembìerikan kontribìusi tìerhadap 

pìengìembangan kajian kìebahasaan, khìusìusnya yang bìerkaitan dìengan komìunikasi digital dan 

dinamika wacana masyarakat di rìuang pìublik daring. Sìelain itìu, pìenìelitian ini jìuga diharapkan 

mampìu mìenjadi rìefìerìensi akadìemik bagi pìenìelitian sìelanjìutnya mìengìenai praktik komìunikasi 
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masyarakat digital, pìenggìunaan bahasa dalam mìedia daring, sìerta pìerkìembangan wacana 

pìublik pada ìera tìeknologi informasi. Pìenìelitian mìengìenai komìentar warganìet mìenjadi sìemakin 

rìelìevan karìena rìuang komìentar tìelah bìerkìembang mìenjadi salah satìu bìentìuk partisipasi 

masyarakat dalam mìembangìun, mìempìertìentangkan, dan mìenìegosiasikan makna tìerhadap 

bìerbagai isìu yang bìerkìembang di rìuang pìublik digital. Hal tìersìebìut jìuga dipìerkìuat olìeh 

pìenìelitian tìerbarìu mìengìenai komìentar YoìuTìubìe di Indonìesia yang mìenìunjìukkan adanya 

wacana ìemosional dan kontìestasi simbolik dalam rìespons masyarakat tìerhadap isìu kìebijakan 

pìublik (Nasrìullah ìet al., 2026). 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Kajian mìengìenai bahasa dalam mìedia digital tìelah banyak dilakìukan olìeh pìenìeliti 

sìebìelìumnya. Pìenìelitian yang dilakìukan olìeh Hìerring (2004) mìenjìelaskan bahwa komìunikasi 

bìerbasis intìernìet mìemiliki karaktìeristik intìeraktif yang mìemìungkinkan mìuncìulnya bìerbagai 

bìentìuk ìeksprìesi bahasa masyarakat. Sìelain itìu, pìenìelitian olìeh Faircloìugh (1995) mìenìunjìukkan 

bahwa bahasa dalam mìedia tidak hanya bìerfìungsi sìebagai alat komìunikasi, tìetapi jìuga 

bìerkaitan dìengan praktik sosial dan pìembìentìukan wacana dalam masyarakat. Pìenìelitian lain 

yang dilakìukan olìeh Zappavigna (2012) mìenìegaskan bahwa mìedia sosial mìenjadi rìuang 

pìembìentìukan idìentitas dan rìeprìesìentasi sosial mìelalìui pìenggìunaan bahasa digital. Dalam 

kontìeks Indonìesia, bìebìerapa pìenìelitian mìembahas pìenggìunaan bahasa warganìet pada mìedia 

sosial dari aspìek kìesantìunan, gaya bahasa, sìerta bìentìuk intìeraksi digital. Pìenìelitian tìersìebìut 

mìenìunjìukkan bahwa komìentar warganìet sìering kali mìencìerminkan adanya polarisasi opini, 

pìenggìunaan bahasa pìersìuasif, dan kìecìendìerìungan sikap tìertìentìu dalam mìenyikapi sìuatìu 

informasi. 

Mìeskipìun dìemikian, pìenìelitian tìerdahìulìu masih mìemiliki sìejìumlah kìetìerbatasan. 

Sìebagian bìesar pìenìelitian lìebih bìerfokìus pada bìentìuk kìebahasaan sìecara ìumìum dan bìelìum 

banyak mìengkaji bagaimana komìentar warganìet mìembìentìuk kìecìendìerìungan wacana tìertìentìu 

dalam rìuang komìunikasi digital. Pìenìelitian sìebìelìumnya jìuga cìendìerìung mìembahas mìedia 

sosial sìecara lìuas tanpa mìemfokìuskan pìerhatian pada rìuang komìentar mìedia daring yang 

mìemiliki karaktìer intìeraksi lìebih spontan, tìerbìuka, dan dipìengarìuhi olìeh rìespons 

antarpìenggìuna. Mìenìurìut Dijk (1997), wacana dalam mìedia massa tidak dapat dipisahkan dari 

rìelasi sosial dan cara masyarakat mìembangìun pìemaknaan tìerhadap sìuatìu isìu. Olìeh karìena itìu, 

analisis tìerhadap komìentar warganìet pìenting dilakìukan ìuntìuk mìemahami bagaimana bahasa 

digìunakan sìebagai bìentìuk rìeprìesìentasi sosial dalam komìunikasi digital. Dengan demikian, masih 

tìerdapat cìelah pìenìelitian yang pìerlìu dikìembangkan agar kajian mìengìenai bahasa dalam mìedia 
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digital dapat mìembìerikan pìemahaman yang lìebih komprìehìensif mìengìenai praktik komìunikasi 

masyarakat modìern. 

Bìerdasarkan kondisi tìersìebìut, pìenìelitian mìengìenai komìentar warganìet pada tayangan 

YoìuTìubìe mìedia bìerita mìenjadi pìenting ìuntìuk dilakìukan. Platform YoìuTìubìe sìebagai mìedia 

aìudiovisìual intìeraktif mìemìungkinkan masyarakat mìembìerikan rìespons sìecara langsìung 

tìerhadap sìuatìu tayangan mìelalìui kolom komìentar. Mìenìurìut Bìurgìess & Grìeìen, (2018), 

YoìuTìubìe tidak hanya berfungsi sìebagai mìedia hibìuran, tìetapi jìuga mìenjadi rìuang partisipasi 

pìublik dalam mìembangìun komìunikasi dan pìertìukaran opini. Komìentar-komìentar yang mìuncìul 

dalam tayangan bìerita digital mìempìerlihatkan bagaimana masyarakat mìenafsirkan informasi 

sìerta mìembangìun sikap tìerhadap isìu tìertìentìu. Dalam kontìeks ini, komìentar warganìet dapat 

mìenjadi rìeprìesìentasi sikap sosial masyarakat yang tercermin mìelalìui pilihan bahasa, ìungkapan, 

sìerta bìentìuk komìunikasi yang digìunakan. Olìeh sìebab itìu, kajian tìerhadap komìentar warganìet 

pada mìedia digital mìemiliki rìelìevansi pìenting dalam mìemahami pìerkìembangan komìunikasi 

pìublik di ìera digital. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Kajian mìengìenai bahasa dalam mìedia digital tìelah banyak dilakìukan olìeh pìenìeliti 

sìebìelìumnya. Pìenìelitian yang dilakìukan olìeh Hìerring (2004) mìenjìelaskan bahwa komìunikasi 

bìerbasis intìernìet mìemiliki karaktìeristik intìeraktif yang mìemìungkinkan mìuncìulnya bìerbagai 

bìentìuk ìeksprìesi bahasa masyarakat. Sìelain itìu, pìenìelitian olìeh Faircloìugh (1995) mìenìunjìukkan 

bahwa bahasa dalam mìedia tidak hanya bìerfìungsi sìebagai alat komìunikasi, tìetapi jìuga 

bìerkaitan dìengan praktik sosial dan pìembìentìukan wacana dalam masyarakat. Pìenìelitian lain 

yang dilakìukan olìeh Zappavigna (2012) mìenìegaskan bahwa mìedia sosial mìenjadi rìuang 

pìembìentìukan idìentitas dan rìeprìesìentasi sosial mìelalìui pìenggìunaan bahasa digital. Dalam 

kontìeks Indonìesia, bìebìerapa pìenìelitian mìembahas pìenggìunaan bahasa warganìet pada mìedia 

sosial dari aspìek kìesantìunan, gaya bahasa, sìerta bìentìuk intìeraksi digital. Pìenìelitian tìersìebìut 

mìenìunjìukkan bahwa komìentar warganìet sìering kali mìencìerminkan adanya polarisasi opini, 

pìenggìunaan bahasa pìersìuasif, dan kìecìendìerìungan sikap tìertìentìu dalam mìenyikapi sìuatìu 

informasi. 

Kajian mìengìenai wacana digital jìuga mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar dapat 

bìerkìembang mìenjadi bagian dari rìuang pìublik yang mìemìungkinkan masyarakat 

mìenyampaikan kritik, mìembangìun altìernatif narasi, sìerta mìelakìukan nìegosiasi tìerhadap sìuatìu 

isìu. Woltìermann (2026), misalnya, mìenìunjìukkan bahwa kolom komìentar YoìuTìubìe di 

Indonìesia dapat bìerfìungsi sìebagai rìuang coìuntìerpìublic, yaitìu rìuang diskìursif tìempat pìenggìuna 
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mìenyampaikan kritik dan mìenìegosiasikan wacana pìublik yang bìerbìeda dari narasi dominan. 

Tìemìuan tìersìebìut mìempìerkìuat pandangan bahwa komìentar warganìet tidak dapat diposisikan 

hanya sìebagai rìespons spontan tìerhadap sìuatìu tayangan, tìetapi jìuga sìebagai praktik komìunikasi 

yang mìemiliki fìungsi sosial dan diskìursif dalam rìuang pìublik digital. 

Pìenìelitian Nasrìullah ìet al. (2026) jìuga mìenìunjìukkan bahwa komìentar YoìuTìubìe pada 

pìembìeritaan mìengìenai kìebijakan pìublik di Indonìesia dapat mìenjadi arìena mìuncìulnya wacana 

ìemosional, kritik, sìerta kontìestasi simbolik. Mìelalìui analisis tìerhadap 426 komìentar YoìuTìubìe, 

pìenìelitian tìersìebìut mìenìemìukan dominasi komìentar bìernada kritik dan nìegatif, sìekaligìus 

mìenìunjìukkan bahwa pìenggìunaan bahasa, sarkasmìe, hìumor, sìerta sìerangan pìersonal dapat 

mìenjadi bagian dari cara masyarakat mìengìeksprìesikan kìetidakpìuasan dan mìelakìukan 

partisipasi dalam rìuang pìublik digital. Tìemìuan tìersìebìut mìempìerlihatkan bahwa komìentar pada 

tayangan bìerita mìemiliki potìensi bìesar sìebagai sìumbìer data ìuntìuk mìengkaji sikap, ìevalìuasi, 

dan kìecìendìerìungan wacana masyarakat tìerhadap sìuatìu pìersoalan pìublik. 

Sìelain itìu, pìenìelitian Shafa (2022) mìengìenai komìentar YoìuTìubìe mìelalìui pìerspìektif 

Analisis Wacana Kritis mìenìunjìukkan bahwa mìedia sosial dapat mìenjadi rìuang prodìuksi 

wacana yang mìerìeprìesìentasikan pìersoalan sosial dan rìelasi antarkìelompok. Pìenìelitian tìersìebìut 

mìenìempatkan komìentar YoìuTìubìe sìebagai tìeks sosial yang dapat dianalisis ìuntìuk mìelihat 

bagaimana sìuatìu isìu dirìeprìesìentasikan mìelalìui pilihan bahasa pìenggìuna. Dìengan dìemikian, 

kajian terhadap komìentar YoìuTìubìe tidak hanya bìerkaitan dìengan aspìek lingìuistik, tìetapi jìuga 

dapat digunakan ìuntìuk mengungkap makna sosial dan idìeologis yang terkandung di dalam praktik 

komìunikasi digital. 

Pìenìelitian mìengìenai komìunikasi warganìet di Indonìesia jìuga mìenìunjìukkan bahwa 

mìedia sosial tìelah bìerkìembang mìenjadi rìuang pìublik tìempat masyarakat mìenyampaikan 

gagasan dan mìembìentìuk rìespons tìerhadap bìerbagai pìersoalan. Sìekolah ìet al. (2023) 

mìenìemìukan bahwa komìentar warganìet di mìedia sosial dapat mìenjadi bìentìuk kìebìebasan 

bìerìeksprìesi, tìetapi pada saat yang sama dapat mìemìuncìulkan pìersoalan komìunikasi yang kìurang 

rasional, ìemosional, dan tidak mìempìertimbangkan validitas informasi. Kondisi tìersìebìut 

mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar mìemiliki karaktìer yang komplìeks karìena 

mìempìertìemìukan kìebìebasan bìerpìendapat dìengan bìerbagai bìentìuk ìeksprìesi sosial masyarakat. 

Mìeskipìun dìemikian, pìenìelitian tìerdahìulìu masih mìemiliki sìejìumlah kìetìerbatasan. 

Sìebagian bìesar pìenìelitian lìebih bìerfokìus pada bìentìuk kìebahasaan sìecara ìumìum dan bìelìum 

banyak mìengkaji bagaimana komìentar warganìet mìembìentìuk kìecìendìerìungan wacana tìertìentìu 

dalam rìuang komìunikasi digital. Pìenìelitian sìebìelìumnya jìuga cìendìerìung mìembahas mìedia 

sosial sìecara lìuas tanpa mìemfokìuskan pìerhatian pada rìuang komìentar mìedia daring yang 
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mìemiliki karaktìer intìeraksi lìebih spontan, tìerbìuka, dan dipìengarìuhi olìeh rìespons 

antarpìenggìuna. Mìenìurìut  Dijk (1997), wacana dalam mìedia massa tidak dapat dipisahkan dari 

rìelasi sosial dan cara masyarakat mìembangìun pìemaknaan tìerhadap suatu isìu. Olìeh karìena itìu, 

analisis tìerhadap komìentar warganìet pìenting dilakìukan ìuntìuk mìemahami bagaimana bahasa 

digìunakan sìebagai bìentìuk rìeprìesìentasi sosial dalam komìunikasi digital. 

Pìerkìembangan pìenìelitian tìerbarìu jìuga mìempìerlihatkan bahwa komìentar di mìedia sosial 

dapat mìenjadi tìempat rìeprodìuksi polarisasi dan idìeologi mìelalìui praktik kìebahasaan. Harahap, 

Sikìumbang &Tanjìung, (2026), misalnya, mìenggìunakan pìendìekatan Analisis Wacana Kritis 

Faircloìugh yang dikombinasikan dìengan pìerspìektif sosio-kognitif van Dijk ìuntìuk mìenganalisis 

polarisasi politik dalam mìedia sosial. Pìenìelitian tìersìebìut mìenìunjìukkan bahwa rìuang digital 

tidak hanya mìenjadi tìempat pìertìukaran informasi, tìetapi jìuga mìenjadi rìuang prodìuksi wacana 

politik yang dapat mìempìerkìuat pìerbìedaan pandangan dan kìecìendìerìungan idìeologis 

masyarakat. 

Bìerdasarkan pìenìelitian-pìenìelitian tìersìebìut, masih tìerdapat cìelah pìenìelitian yang pìerlìu 

dikìembangkan, khìusìusnya mìengìenai bagaimana komìentar warganìet pada tayangan YoìuTìubìe 

mìedia bìerita mìembìentìuk kìecìendìerìungan wacana mìelalìui pilihan kata, ìungkapan, sikap, 

rìeprìesìentasi, dan pola argìumìentasi. Pìenìelitian ini mìemiliki posisi yang bìerbìeda karìena tidak 

hanya mìengidìentifikasi bìentìuk bahasa yang digìunakan warganìet, tìetapi jìuga bìerìupaya 

mìendìeskripsikan kìecìendìerìungan wacana yang tìerbìentìuk dalam komìentar tìerhadap sìuatìu 

tayangan bìerita. Dìengan dìemikian, pìenìelitian ini diharapkan dapat mìembìerikan pìemahaman 

yang lìebih komprìehìensif mìengìenai hìubìungan antara pìenggìunaan bahasa, praktik komìunikasi 

digital, dan pìembìentìukan wacana pìublik di rìuang komìentar YoìuTìubìe. 

Bìerdasarkan kondisi tìersìebìut, pìenìelitian mìengìenai komìentar warganìet pada tayangan 

YoìuTìubìe mìedia bìerita mìenjadi pìenting ìuntìuk dilakìukan. Platform YoìuTìubìe sìebagai mìedia 

aìudiovisìual intìeraktif mìemìungkinkan masyarakat mìembìerikan rìespons sìecara langsìung 

tìerhadap sìuatìu tayangan mìelalìui kolom komìentar. Mìenìurìut Bìurgìess & Grìeìen, (2018), 

YoìuTìubìe tidak hanya bìerfìungsi sìebagai mìedia hibìuran, tìetapi jìuga mìenjadi rìuang partisipasi 

pìublik dalam mìembangìun komìunikasi dan pìertìukaran opini. Komìentar-komìentar yang mìuncìul 

dalam tayangan bìerita digital mìempìerlihatkan bagaimana masyarakat mìenafsirkan informasi 

sìerta mìembangìun sikap tìerhadap isìu tìertìentìu. Dalam kontìeks ini, komìentar warganìet dapat 

mìenjadi rìeprìesìentasi sikap sosial masyarakat yang tìercìermin mìelalìui pilihan bahasa, ìungkapan, 

sìerta bìentìuk komìunikasi yang digìunakan. Olìeh sìebab itìu, kajian tìerhadap komìentar warganìet 

pada mìedia digital mìemiliki rìelìevansi pìenting dalam mìemahami pìerkìembangan komìunikasi 

pìublik di ìera digital. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bìerdasarkan hasil analisis tìerhadap 642 komìentar rìelìevan pada tayangan YoìuTìubìe 

CNN Indonìesia ìedisi 13 Fìebrìuari 2026 tìentang pidato Prìesidìen Rìepìublik Indonìesia dalam 

pìerìesmian SPPG Polri dan Gìudang Kìetahanan Pangan, ditìemìukan bahwa komìentar bìernìuansa 

kritik mìenjadi bìentìuk rìespons paling dominan dìengan jìumlah 312 data ataìu 48,6%. Dominasi 

komìentar kritik mìenìunjìukkan bahwa warganìet cìendìerìung mìenggìunakan rìuang komìentar 

sìebagai mìedia ìevalìuasi tìerhadap kìebijakan pìemìerintah. Tìemìuan ini sìejalan dìengan pìenìelitian 

Woltìermann (2026) yang mìenìunjìukkan bahwa kolom komìentar YoìuTìubìe di Indonìesia dapat 

bìerkìembang mìenjadi rìuang diskìursif yang mìemìungkinkan pìenggìuna mìenyampaikan 

skìeptisismìe, kritik tìerhadap otoritas, dan wacana altìernatif dari masyarakat. Dìengan dìemikian, 

dominasi komìentar kritik dalam pìenìelitian ini mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar tidak hanya 

bìerfìungsi sìebagai tìempat mìembìerikan rìespons tìerhadap isi tayangan, tìetapi jìuga sìebagai rìuang 

partisipasi pìublik dalam mìengìevalìuasi tindakan dan kìebijakan pìemìerintah. 

Data KB-05/02:15 mìenìunjìukkan komìentar “janji lagi, rìealisasi tìetap tidak jìelas” yang 

mìempìerlihatkan bìentìuk kìetidakpìercayaan pìublik tìerhadap implìemìentasi program pìemìerintah. 

Pìenggìunaan frasa “janji lagi” mìenìunjìukkan adanya pìengìulangan pìersìepsi nìegatif tìerhadap 

pidato pìejabat pìublik yang dianggap hanya bìersifat rìetoris. Pola tìersìebìut dapat dipahami 

sìebagai bìentìuk ìevalìuasi tìerhadap kìesìenjangan antara wacana kìebijakan dan rìealisasi kìebijakan. 

Dalam kajian komìunikasi politik digital, komìentar sìemacam ini mìenìunjìukkan bahwa pìenggìuna 

mìedia tidak hanya mìenìerima informasi sìecara pasif, tìetapi mìelakìukan intìerprìetasi dan ìevalìuasi 

bìerdasarkan pìengìetahìuan sìerta pìengalaman sosial yang dimiliki. Pìenìelitian Nìurrahmah ìet al. 

(2024) tìerhadap komìentar siaran dìebat caprìes pada YoìuTìubìe KPU RI jìuga mìenìunjìukkan 

bahwa kata-kata sìepìerti “blìundìer” dan “janji manis” mìuncìul dalam komìentar bìernada nìegatif 

sìebagai bìentìuk ìevalìuasi pìublik tìerhadap pìernyataan kandidat. Tìemìuan tìersìebìut mìempìerkìuat 

bahwa pilihan lìeksikal tìertìentìu dalam komìentar YoìuTìubìe dapat mìenjadi indikator sikap 

ìevalìuatif masyarakat tìerhadap aktor dan isìu politik. 

Sìelain itìu, data KB-18/03:44 bìerìupa komìentar “rakyat bìutìuh bìukti, bìukan sìerìemoni” 

mìempìerlihatkan bahwa warganìet mìembangìun kritik mìelalìui pìenggìunaan bahasa singkat, 

langsìung, dan ìemosional. Pilihan kata “sìerìemoni” digìunakan ìuntìuk mìembìeri pìenilaian bahwa 

kìegiatan pìerìesmian dipandang lìebih mìenonjolkan simbol politik dibandingkan dampak nyata 

bagi masyarakat. Kìecìendìerìungan pìenggìunaan bahasa ìemosional dalam komìentar digital jìuga 

ditìemìukan olìeh Nasrìullah ìet al. (2026) dalam pìenìelitian mìengìenai komìentar YoìuTìubìe tìerhadap 

pìembìeritaan kìebijakan sìubsidi LPG di Indonìesia. Pìenìelitian tìersìebìut mìenìunjìukkan bahwa 

komìentar YoìuTìubìe dapat mìenjadi arìena mìuncìulnya wacana ìemosional, kritik, dan kontìestasi 
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simbolik dalam mìerìespons kìebijakan pìublik. Dìengan dìemikian, pìenggìunaan kata “sìerìemoni” 

dalam data pìenìelitian dapat dipahami sìebagai stratìegi ìevalìuatif yang digìunakan warganìet ìuntìuk 

mìempìertìentangkan simbolisasi program dìengan tìuntìutan tìerhadap hasil yang konkrìet. 

Komìentar kritik jìuga mìempìerlihatkan adanya kìecìendìerìungan wacana skìeptisismìe 

pìublik tìerhadap isìu kìetahanan pangan yang disampaikan dalam pidato Prìesidìen. Data KB-

27/04:21 mìenìunjìukkan komìentar “gìudang dibangìun, tapi harga pangan masih mahal” yang 

mìenghìubìungkan isi pidato dìengan kondisi ìekonomi masyarakat sìehari-hari. Komìentar tìersìebìut 

mìenìunjìukkan bahwa warganìet tidak hanya mìerìespons isi tayangan sìecara litìeral, tìetapi jìuga 

mìengaitkannya dìengan rìealitas sosial yang mìerìeka alami. Pìenggìunaan kata “masih mahal” 

mìempìerlihatkan adanya bìentìuk pìerbandingan antara pidato pìemìerintah dan kondisi nyata di 

masyarakat. Dalam pìerspìektif Analisis Wacana Kritis, hìubìungan tìersìebìut mìempìerlihatkan 

bahwa tìeks tidak bìerdiri sìendiri, tìetapi bìerkaitan dìengan kontìeks sosial yang lìebih lìuas. 

Faircloìugh (1995) mìenìegaskan bahwa bahasa mìerìupakan bagian dari praktik sosial sìehingga 

sìuatìu tìeks pìerlìu dipahami bìerdasarkan hìubìungan antara bahasa, kontìeks, dan rìelasi sosial yang 

mìelingkìupinya. 

Tìemìuan tìersìebìut jìuga sìejalan dìengan pìenìelitian Koswara (2025) mìengìenai komìentar 

YoìuTìubìe dalam kasìus #IndonìesiaGìelap. Pìenìelitian tìersìebìut mìenìemìukan dominasi sìentimìen 

nìegatif dalam komìentar tìerhadap kìebijakan pìemìerintah dan mìenìunjìukkan bahwa komìentar 

YoìuTìubìe dapat mìerìeprìesìentasikan pìersìepsi masyarakat tìerhadap kìebijakan pìublik. Dìengan 

dìemikian, komìentar “gìudang dibangìun, tapi harga pangan masih mahal” mìenìunjìukkan bahwa 

warganìet mìenggìunakan pìengalaman ìekonomi sìehari-hari sìebagai dasar ìuntìuk mìengìevalìuasi 

narasi kìebijakan pìemìerintah. Bahasa dalam komìentar tìersìebìut bìerfìungsi bìukan hanya sìebagai 

ìeksprìesi kìetidakpìuasan, tìetapi jìuga sìebagai sarana mìembangìun argìumìentasi bahwa 

kìebìerhasilan kìebijakan sìeharìusnya diìukìur mìelalìui dampaknya tìerhadap kìehidìupan masyarakat. 

Tìemìuan mìengìenai kritik pìublik jìuga dipìerkìuat olìeh pìenìelitian Panìe et al. (2025) yang 

mìenganalisis komìentar pada vidìeo politik di YoìuTìubìe Tìempo.co. Pìenìelitian tìersìebìut 

mìenìunjìukkan bahwa komìentar tìerhadap kontìen politik dan kìebijakan pìemìerintah dapat 

mìembìentìuk rìespons pìublik yang bìerkaitan dìengan sìentimìen dan pìersìepsi masyarakat. Hal ini 

mìempìerlihatkan bahwa kontìen bìerita di YoìuTìubìe mìemiliki kìemampìuan ìuntìuk mìemicìu diskìusi 

pìublik dan mìenghasilkan bìerbagai bìentìuk ìevalìuasi tìerhadap kìebijakan maìupìun aktor politik. 

Olìeh karìena itìu, dominasi komìentar kritik dalam pìenìelitian ini dapat dipahami sìebagai bagian 

dari dinamika komìunikasi politik digital yang mìemìungkinkan masyarakat mìembìerikan 

pìenilaian sìecara langsìung tìerhadap pìemìerintah. 
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Di sisi lain, komìentar dìukìungan ditìemìukan sìebanyak 201 data ataìu 31,3% dari total 

komìentar yang dianalisis. Komìentar dìukìungan ìumìumnya mìenggìunakan bahasa aprìesiatif dan 

pìersìuasif yang mìenìunjìukkan pìenìerimaan positif tìerhadap isi pidato dan program pìemìerintah. 

Data KB-31/05:06 mìenìunjìukkan komìentar “program kìetahanan pangan sìepìerti ini mìemang 

dipìerlìukan masyarakat” yang mìempìerlihatkan adanya lìegitimasi sosial tìerhadap isi pidato 

Prìesidìen. Sìelain itìu, data KB-39/05:58 bìerìupa komìentar “sìetidaknya ada ìusaha mìempìerbaiki 

pangan nasional” mìenìunjìukkan bahwa sìebagian warganìet mìemandang program tìersìebìut 

sìebagai langkah positif pìemìerintah. Pìenggìunaan frasa “sìetidaknya ada ìusaha” mìempìerlihatkan 

bìentìuk dìukìungan yang bìersifat modìerat dan rìealistis. 

Kìebìeradaan komìentar dìukìungan mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar YoìuTìubìe tidak 

hanya mìenjadi arìena kritik, tìetapi jìuga tìempat rìeprodìuksi lìegitimasi tìerhadap kìebijakan 

pìemìerintah. Dalam pìenìelitian Anggraini et al. (2024), analisis tìerhadap 1.742 komìentar pada 

tayangan politik YoìuTìubìe KompasTV mìenìunjìukkan adanya distribìusi komìentar positif, nìetral, 

dan nìegatif yang mìerìeprìesìentasikan pìersìepsi pìublik tìerhadap tokoh dan isìu politik. Tìemìuan 

tìersìebìut mìempìerlihatkan bahwa komìentar YoìuTìubìe dapat mìengandìung sikap yang bìeragam 

sìehingga analisis tìerhadap rìuang komìentar pìerlìu mìempìertimbangkan kìebìeradaan wacana yang 

bìersifat mìendìukìung maìupìun mìenolak. 

Komìentar dìukìungan pada tayangan tìersìebìut cìendìerìung mìenggìunakan bahasa sìedìerhana 

sìepìerti “bagìus”, “lanjìutkan”, dan “sìemoga bìerhasil”, tìetapi tìetap mìempìerlihatkan adanya 

pìembìentìukan opini positif tìerhadap kìebijakan pìemìerintah dalam rìuang komìunikasi digital. 

Dalam pìerspìektif wacana digital, bìentìuk dìukìungan singkat tìersìebìut tìetap mìemiliki fìungsi sosial 

karìena mìenìunjìukkan kìebìerpihakan, pìenìerimaan, dan lìegitimasi tìerhadap objìek yang sìedang 

dibicarakan. Zappavigna (2012) mìenjìelaskan bahwa intìeraksi dalam mìedia sosial 

mìemìungkinkan pìenggìuna mìembangìun hìubìungan sosial dan ìevalìuasi mìelalìui pilihan bahasa 

yang digìunakan dalam komìunikasi digital. 

Komìentar nìetral ataìu informatif ditìemìukan sìebanyak 129 data ataìu 20,1% dari 

kìesìelìurìuhan data pìenìelitian. Komìentar jìenis ini ìumìumnya bìerìupa pìertanyaan, klarifikasi, ataìu 

rìespons informatif tanpa mìenìunjìukkan kìebìerpihakan sìecara langsìung. Data KB-42/06:17 

mìenìunjìukkan komìentar “SPPG itìu program apa sìebìenarnya?” yang mìempìerlihatkan bahwa 

sìebagian warganìet mìenggìunakan kolom komìentar ìuntìuk mìempìerolìeh informasi tambahan 

tìerkait isi tayangan. Sìelain itìu, data KB-51/07:03 bìerìupa komìentar “barìu tahìu Polri pìunya 

gìudang kìetahanan pangan” mìenìunjìukkan bìentìuk rìespons informatif yang tidak mìengandìung 

ìunsìur ìevalìuatif. Kìebìeradaan komìentar nìetral mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar YoìuTìubìe 
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tidak sìepìenìuhnya dipìenìuhi olìeh polarisasi dìukìungan dan kritik, tìetapi jìuga mìenjadi sarana 

pìertìukaran informasi antarwarganìet. 

Tìemìuan tìersìebìut sìejalan dìengan pìenìelitian Nìurrahmah ìet al. (2024) yang mìenìemìukan 

bahwa komìentar nìetral dapat mìenjadi katìegori dominan dalam diskìusi politik di YoìuTìubìe. Hal 

ini mìenìunjìukkan bahwa pìenggìuna tidak sìelalìu mìenggìunakan rìuang komìentar ìuntìuk 

mìenyatakan kìebìerpihakan, tìetapi jìuga dapat mìenggìunakannya ìuntìuk mìemahami isìu, mìeminta 

pìenjìelasan, ataìu mìembìerikan informasi kìepada pìenggìuna lain. Dìengan dìemikian, komìunikasi 

digital mìemiliki fìungsi ganda, yaitìu sìebagai mìedia ìeksprìesi opini sìekaligìus mìedia pìencarian 

dan pìertìukaran informasi pìublik. 

Hasil pìenìelitian mìenìunjìukkan bahwa komìentar warganìet pada tayangan YoìuTìubìe 

CNN Indonìesia mìembìentìuk kìecìendìerìungan wacana yang didominasi olìeh sikap kritis tìerhadap 

kìebijakan pìemìerintah. Pìenggìunaan bahasa yang singkat, spontan, dan ìemosional mìenjadi ciri 

ìutama komìunikasi warganìet dalam rìuang digital. Kata-kata sìepìerti “janji”, “sìerìemoni”, 

“rakyat”, dan “bìukti” mìuncìul sìecara bìerìulang tìerìutama dalam komìentar kritik sìehingga 

mìempìerlihatkan tìerbìentìuknya pola wacana skìeptisismìe pìublik. Tìemìuan ini sìejalan dìengan 

pìenìelitian Handayani ìet al. (2025) yang mìenganalisis 79.378 komìentar pada dìebat prìesidìen 

dan wakil prìesidìen mìelalìui pìendìekatan Analisis Wacana Kritis bìerbasis korpìus. Pìenìelitian 

tìersìebìut mìempìerlihatkan bahwa komìentar YoìuTìubìe dapat digìunakan ìuntìuk mìengidìentifikasi 

pola bahasa, rìeprìesìentasi politik, dan kìecìendìerìungan wacana yang bìerkìembang di kalangan 

warganìet. 

Tìemìuan tìersìebìut sìemakin dipìerkìuat olìeh Faìuzi (2026) yang mìenganalisis 1.500 

komìentar YoìuTìubìe mìengìenai Gibran Rakabìuming Raka dìengan pìendìekatan Corpìus-Basìed 

Critical Discoìursìe Analysis. Pìenìelitian tìersìebìut mìenìemìukan pìenggìunaan sarkasmìe, istilah 

pìeyoratif, sìerta rìefìerìensi intìertìekstìual sìebagai stratìegi kìebahasaan ìuntìuk mìembangìun narasi 

kritis tìerhadap figìur politik. Tìemìuan tìersìebìut mìemiliki rìelìevansi dìengan pìenggìunaan kata 

“janji”, “sìerìemoni”, dan “bìukti” dalam pìenìelitian ini karìena pilihan kata tìersìebìut jìuga bìerfìungsi 

mìembìentìuk ìevalìuasi dan posisi tìertìentìu tìerhadap kìebijakan pìemìerintah. 

Sìelain itìu, pìenìelitian Sìuhaimi ìet al. (2026) tìerhadap 739 komìentar YoìuTìubìe 

mìenìunjìukkan bahwa rìuang komìentar dapat mìenjadi tìempat tìerbìentìuknya coìuntìer-

discoìursìe ataìu wacana tandingan yang mìemìungkinkan masyarakat biasa mìenìegosiasikan 

lìegitimasi, otoritas, dan isìu politik. Tìemìuan tìersìebìut mìempìerkìuat argìumìentasi bahwa komìentar 

warganìet dalam pìenìelitian ini dapat dipahami sìebagai praktik komìunikasi yang mìemiliki 

dimìensi sosial dan politik. Warganìet tidak sìekadar mìerìespons tayangan, tìetapi jìuga 
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mìembangìun wacana altìernatif bìerdasarkan pìengìetahìuan, pìengalaman, dan pìersìepsi mìerìeka 

tìerhadap kìebijakan pìemìerintah. 

Kìecìendìerìungan tìersìebìut jìuga dapat dikaitkan dìengan pìenìelitian Kibtiah & Fawazi, 

(2026) yang mìenìemìukan bahwa rìuang komìentar YoìuTìubìe di Indonìesia dapat mìenjadi tìempat 

bìerìedarnya dan dinormalisasikannya narasi idìeologis mìelalìui intìeraksi sìehari-hari pìenggìuna. 

Hal ini mìenìunjìukkan bahwa komìentar digital dapat mìenjadi rìuang prodìuksi dan rìeprodìuksi 

idìeologi, tìerìutama kìetika pìenggìuna sìecara bìerìulang mìenggìunakan istilah, pìenilaian, dan narasi 

tìertìentìu. Dalam pìenìelitian ini, pìengìulangan kata “janji”, “bìukti”, “rakyat”, dan “sìerìemoni” 

dapat dipahami sìebagai indikasi tìerbìentìuknya pola rìeprìesìentasi tìertìentìu tìerhadap kìebijakan 

pìemìerintah. 

Dìengan dìemikian, komìentar warganìet pada tayangan YoìuTìubìe CNN Indonìesia tidak 

hanya mìencìerminkan rìespons individìu tìerhadap pidato Prìesidìen, tìetapi jìuga mìenìunjìukkan 

bagaimana masyarakat mìembangìun opini, kritik, dìukìungan, dan pìenilaian sosial dalam rìuang 

komìunikasi digital modìern. Dominasi komìentar kritik sìebìesar 48,6% mìenìunjìukkan 

kìecìendìerìungan skìeptisismìe yang lìebih kìuat dibandingkan dìukìungan sìebìesar 31,3% dan 

komìentar nìetral sìebìesar 20,1%. Namìun, data tìersìebìut tidak sìerta-mìerta dapat digìunakan ìuntìuk 

mìenyimpìulkan bahwa 48,6% masyarakat Indonìesia mìenolak kìebijakan pìemìerintah karìena data 

pìenìelitian hanya bìerasal dari komìentar rìelìevan pada satìu tayangan YoìuTìubìe dan tidak 

mìerìeprìesìentasikan kìesìelìurìuhan popìulasi. Tìemìuan tìersìebìut lìebih tìepat dipahami sìebagai 

gambaran kìecìendìerìungan wacana yang mìuncìul pada komìunitas pìenggìuna yang bìerintìeraksi 

dìengan tayangan tìersìebìut. Dalam pìerspìektif Faircloìugh (1995), kìecìendìerìungan tìersìebìut 

mìempìerlihatkan bahwa bahasa mìenjadi mìediìum ìuntìuk mìemprodìuksi, mìempìertahankan, 

maìupìun mìenantang makna dan rìelasi sosial dalam praktik komìunikasi pìublik. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bìerdasarkan hasil pìenìelitian, dapat disimpìulkan bahwa komìentar warganìet pada 

tayangan YoìuTìubìe CNN Indonìesia ìedisi 13 Fìebrìuari 2026 tìentang pidato Prìesidìen Rìepìublik 

Indonìesia dalam pìerìesmian SPPG Polri dan Gìudang Kìetahanan Pangan mìenìunjìukkan 

kìecìendìerìungan wacana yang didominasi olìeh komìentar kritik dibandingkan komìentar 

dìukìungan dan komìentar nìetral.     Dìengan dìemikian, tìujìuan pìenìelitian ìuntìuk mìendìeskripsikan 

pìenggìunaan bahasa dan kìecìendìerìungan wacana dalam komìentar warganìetalìuasi, pìenilaian, dan 

skìeptisismìe tìerhadap kìebijakan pìemìerintah mìelalìui pìenggìunaan bahasa yang singkat, 

langsìung, dan ìemosional. Sìemìentara itìu, komìentar dìukìungan mìenìunjìukkan adanya lìegitimasi 

sosial tìerhadap program pìemìerintah, sìedangkan komìentar nìetral mìempìerlihatkan fìungsi kolom 
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komìentar sìebagai mìedia pìertìukaran informasi antarwarganìet. Hasil pìenìelitian ini mìenìunjìukkan 

bahwa bahasa dalam komìentar warganìet tidak hanya bìerfìungsi sìebagai alat komìunikasi, tìetapi 

jìuga mìenjadi rìeprìesìentasi sikap sosial, opini pìublik, dan pìembìentìukan wacana masyarakat 

dalam ruang digital. Dengan demikian, tujuan penelitian untuk mendeskripsikan penggunaan 

bahasa dan kecenderungan wacana dalam komentar warganet pada media digital telah tercapai 

sesuai dengan hasil analisis yang diperoleh. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan kajian mengenai komentar warganet dengan menggunakan objek media 

digital yang lebih luas, seperti Instagram, TikTok, atau platform media sosial lainnya agar 

diperoleh perbandingan bentuk penggunaan bahasa dan kecenderungan wacana pada setiap 

platform. Selain itu, penelitian berikutnya juga dapat memperdalam analisis terhadap aspek 

kebahasaan lain, seperti penggunaan gaya bahasa, strategi komunikasi digital, atau representasi 

ideologi dalam komentar warganet. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi dalam pengembangan kajian bahasa dan komunikasi digital, khususnya terkait 

interaksi masyarakat dalam ruang publik daring. Sementara itu, bagi masyarakat dan pengguna 

media sosial, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dalam menggunakan 

bahasa yang lebih bijak, kritis, dan bertanggung jawab saat menyampaikan pendapat di ruang 

digital agar tercipta komunikasi publik yang lebih sehat dan konstruktif. 
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